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~Sterne fur gute Pflege”

Der Mehrwert fir alle Beteiligten

Berlin, 24.11.2008
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Allgemeinverstandliches
Vorauswahlverfahren
quasi als ,Stiftung Warentest der Pflege”

Entscheidungssicherheit
Schutz vor ,,Mogelpackungen”
bzw. schlechte Pflege
Geschitzte Markenrechte

far ,Sterne far gute Pflege”

Aktive Mitsprache

- Integration von Ombudsstelle
und Alltagsexperten

- online Bewertung im Internet

Hoher QualitatsmaBstab Schwerpunkt ,,Gefiihlte Pflege”
- Besternung erst ab 51 % Diese Kernkriterien werden in der
- darunter nur Standard Beurteilung vierfache gewichtet

www.sterne-fuer-gute-pflege.de
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Marketinginstrument
Sichtbare positive Differenzierung offensiv einsetzen,
dadurch Gewinnung auch uberregionaler
Kontakte via Internet

Praxisbezogenes System

von der Basis erdacht, entwickelt

und erprobt, also keine theoretischen,
unerfdllbaren Forderungen

Vergleichbare Darstellung

des Leistungsangebotes
in 10 Bereichen

Mehrwert
fur die

Sichtbarmachung Verstandliche Transparenz
von individuellen Spezialisierungen der Qualitat fur die Offentlichkeit

www.sterne-fuer-gute-pflege.de
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Positive Differenzierung férdert und motiviert zur Qualitat,

weil Pflegeeinrichtungen durch die Starken- und

Schwachendarstellungen daflr sensibilisiert werden

Absolute Neutralitat

Das System schafft keine
Abhdngigkeiten, sondern

bindet durch Kuratorium alle ein:
Seniorenvertretung (Landes-senio-
renrat), Oberste Aufsichts-
behoérden (Soz.Min.), MDK,
akkreditierte Institutionen und
wissenschaftliche Reputation

Transparente
Leistungspaletten

— Moglichkeit der Differenzierung
- richtiger Weg zu wettbewerbs-
fahigen Spezialisierungen

Der
Mehrwert

far die

PFLEGE

www.sterne-fuer-gute-pflege.de

Durchgehende

Vergleichbarkeit

aller Leistungsangebote

(stat., teilstat., ambul.)

— Qualitatsberichte vom MDK,
Heimaufsicht und Zertifizierung
ergeben ein Gesamtbild von Qualitat

— Burger kann Qualitat der
Einrichtung abgleichen

Besseres Image

- nicht schlechte Pflege wird thematisiert
sondern die gute Pflege wird gewurdigt

- Wettbewerbsverhalten wird
gefordert und gefordert

- Berufsstand ,Pflege” bekommt positive
Impulse und wird motivierend positioniert

— Ombudsstelle sorgt fur breite Akzeptanz
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Kosteneinsparung und Spezialisierung
Mehr Méglichkeiten durch Transparenz

Landeribergreifende Positive Reform

Durchgangigkeit Endlich ein vorzeigbares
des Bewertungssystems fir alle Mehrwert Ergebnis fur den Burger (Wahler)
Bereiche (stat., teilstat., ambul.) fiir die — Transparenz der Qualitat durch

positive Differenzierung

— Einbindung aller relevanten
Interessensgruppen
(MDK, Heimaufsicht, BIVA, etc.)

— Keine Willkar durch unter-
schiedlichste Qualifizierungssysteme
und Landerunterschiede

— Internetvergleichbarkeit

POLITIK

~Verbraucherschutz” Neutralitat
im besten Sinne Strikte Trennung von Bewertung
— Neben der behérdlichen Priafung (MDK, und Vergabe
Heimaufsicht) werden zahlreiche weitere - Einbindung der Protagonisten,
Qualitatsmerkmale darin geblndelt Interessensvertretern (Seniorenrat),

wissenschaftlichen Instituten und
der lokalen Politik

www.sterne-fuer-gute-pflege.de
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Innovatives Produkt
im Gesundheitsmarkt

Rasche Markt-
durchdringung

durch breite
Auditorenakkreditierung

Moglicher
Know-how Transfer
in andere Lander

Imagetrachtige Willkommene
Positionierung Ausgangsposition
im Gesundheitsmarkt far weitere Angebote
Uber das Kuratorium bei Einrichtungen

www.sterne-fuer-gute-pflege.de
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www.sterne-fuer-gute-pflege.de
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Copyrightvermerk

Alle Urheber- und Nutzungsrechte an den im Rahmen dieses Sternekonzepts
erarbeiteten Ideen, Entwirfen und Texten liegen gemaBl weltweit geltendem Recht
bis zu einer anderweitigen vertraglichen Vereinbarung bei:
Internationale Stiftung fir Gesundheits- und Pflegenetze, Gemeinnltzig nach Schweizer Recht,
Seefeldstr. 19, CH-8008 Zurich, Tel. 0041 (44) 250 29-57, Fax -00, info@isgpn.org, www.isgpn.org

www.sterne-fuer-gute-pflege.de



